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ACTA 

FECHA:  Bogotá 05 Noviembre 2025     

LUGAR: Jardín infantil Cofinanciado Emanuel  

HORA:  1:00 pm 

TEMA: ACCIONES PARA LA RECUPERACION FISICA Y PSICOLOGICA DE LAS 

PERSONAS AFECTADAS  

ASISTENTES:  PADRES,MADRES Y ACUDIENTES 

ORDEN DEL DIA: 

Enviar Infografía a las profesionales en atención a la primera infancia por medio de mensaje 

vía WhatsApp para que lo compartan con sus respectivas familias por medio de sus grupos 

correspondientes. 

OBJETIVO: 

Establecer canales de comunicación empáticos, rápidos y veraces con las familias afectadas, 

garantizando el acceso inmediato a recursos de apoyo psicológico y manteniendo la dignidad 

y privacidad de la situación, mientras se gestiona la información institucional de manera 

coordinada. 

DESARROLLO:  

Tras un incidente tan grave como el extravío o fallecimiento de un niño/a en el  jardín infantil, 

las acciones inmediatas la familia  debe centrarse en la contención,  el cuidado mutuo. 
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ANTES:  

El jardín  infantil esta preparado para contactar y asistir a las familias de manera inmediata, 

se debe mantener una lista de contactos de emergencia actualizada  (móvil principal, alterno, 

contacto de referencia), con permisos explícitos para contactar a los padres o acudientes  en 

caso de emergencia.  Nombrar a un único profesional (idealmente la responsable del servicio  

o un psicólogo) como enlace principal con la familia afectada y con el resto de la comunidad 

de padres. Tener plantillas o guías de comunicación inicial (para extravío vs. fallecimiento) 

que aseguren un tono de empatía, contención y claridad, evitando el sensacionalismo y tener 

convenios preestablecidos con psicólogos infantiles o terapeutas de duelo para ser activados.   

DURANTE: 

El momento en que se confirma el incidente grave y la familia debe ser notificada y asistida, 

la notificación a la familia directa debe realizarse siempre en persona por el vocero designado 

y, si es posible, en un espacio privado y tranquilo, nunca por mensaje de texto o mensaje 

whatsapp informar sobre las acciones inmediatas tomadas por el jardín (ej. "Ya contactamos 

a las autoridades y estamos revisando las cámaras"), y ,solicitar la colaboración de los padres 

(ej. "Por favor, diríjase inmediatamente al jardín") y comunicar la noticia con la mayor 

sensibilidad posible, utilizando lenguaje directo y apropiado a la edad, y ofreciendo de 

inmediato el contacto del profesional de apoyo psicológico disponible. 

Por último, Informar al resto de las familias (no afectadas directamente) solo lo estrictamente 

necesario (ej. "Hemos tenido una emergencia grave y estamos colaborando con las 

autoridades. El grupo X estará cerrado temporalmente"), garantizando la privacidad de la 

familia afectada. 
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    DESPUES: 

 El jardín infantil debe activamente asegurar que la familia está recibiendo el apoyo psicológico 

prometido y hacer seguimiento (con permiso de la familia) durante las semanas siguientes, 

una vez que la investigación concluya, comunicar a la comunidad de padres las medidas 

correctivas implementadas (ej. "Hemos instalado doble cerradura en la puerta principal y 

reforzado el conteo") para restaurar la confianza en la seguridad del lugar, facilitar con el 

consentimiento explícito de la familia, un espacio o ritual (ej. una ceremonia de recuerdo, 

plantar un árbol) para que la comunidad pueda expresar su duelo de forma organizada y 

respetuosa. 

                                                                                                                            

 
Compromisos 

Responsables Fecha de Ejecución 

Apoyar a la familia 
psicológicamente, evitar, 
comentarios con otras 
familias, ser respetuosos 
frente al tema.  

Todo el talento 
humano. 

    

ELABORADO POR:   COMPONENTE CONDICIONES DE ESTRUCTURA PARA LA 

ATENCION (Nubia Cortes). 

 

 

 

 

 



 
FOR-GD-002 

Página 5 de 7 

 

 

 



 
FOR-GD-002 

Página 6 de 7 

 

 

 



 
FOR-GD-002 

Página 7 de 7 

 

 

 


